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Regulierung der Initiative ,,60 Tage Geld-zurick-Garantie®.

Forderer der Initiative

Organisation Orlandelli srl — Sitz in Curtatone (MN), Via R. Lombardi 26, CAP 46010,
Steuernummer und Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer 01333580205 — REG.IMP.
MN 01333580205

Empfanger der Initiative

Unternehmen und Forschungseinrichtungen, die die in der beigefUgten Tabelle
aufgefUhrten Artikel unter Einhaltung der in dieser Verordnung geforderten
Bedingungen erwerben.

Es ist zu beachten, dass diese Initiative nur fir Unternehmen und Forschungsinstitute
gilt und dass diese keinen Zugang zur RUckerstattung haben. Endbenutzer,
natUrliche Personen, die das Produkt auf Rechnung kaufen.

Produkte, die der Initiative folgen

Die Initiative gilt nur fUr den Kauf von Trolleys mit LED-Beleuchtung der Modelle, die
in der dieser Verordnung beigefugten Tabelle aufgefUhrt sind.

Gebrauchte, erneuerte oder restaurierte Produkte, gefdlschte Produkte oder
Produkte, die in irgendeiner Form die geistigen Eigentumsrechte der Organisation
Orlandelli verletzen, sind von dieser Initiative ausgeschlossen.

Es ist zu beachten, dass jedes Unternehmen und jedes Forschungsinstitut dieser
Initiative nur einmal beitreten kann.

Gultigkeitsdauver der Initiative

Um an der Initiative teilzunehmen, muss der Kauf des Orlandelli-
Organisationswagens mit LED-Leuchten ab dem 01.09.2023 und spatestens am
31.12.2023 erfolgen.

Die Initiative gilt ab dem Tag, an dem das gekaufte Produkt unser Lager verldsst.

Wie man beitritt

Alle Kunden, die einen Orlandelli LED-Trolley gekauft haben (Modelle in der
beigefugten Tabelle), haben die M&glichkeit, eine Ruckerstattung zu beantragen,
wenn sie mit der Qualitdt des Produkts selbst nicht vollstandig zufrieden sind, sofern
alle folgenden Bedingungen erfullt sind :

* im Zeitraum zwischen dem 01.09.2023 und dem 31.12.2023 einen LED-
Leuchtwagen gekauft haben;

» Der Kunde muss die Originalverpackung sorgfaltig aufbewahren und in
einwandfreiem Zustand halten.

* Innerhalb von 60 Tagen nach dem Kauf ist das Datum des Abgangs der Ware
aus dem Orlandelli-Lager maBgebend. Der Benutzer muss seine Absicht mitteilen,
mit der RUckgabe des Wagens mit LED-Leuchten fortzufahren. Nach Erhalt der
Mitteilung erhdlt der Kunde eine E-Mail mit den Anweisungen (siehe unten) fur die
Bearbeitung eines eventuellen RUckgabe-/RUckerstattungsantrags fir das
gekaufte Produkt.

46010 CURTATONE (MN) - ITALIA — Via Riccardo Lombardi, 26
Tel: +39.0376.960311 — Fax: +39.0376.960303 — info@orlandelli.it — www.orlandelli.it

Cod.fisc. e P.IVA 01333580205 — REG.IMP. MN 01333580205 — R.E.A. MN N. 152392 — ESTERO M/MN 004894 — CAPITALE SOCIALE € 100.000 L.V.


mailto:info@orlandelli.it
http://www.orlandelli.it/

ORGANIZZAZIONE &5

ORGANIZZAZIONE ORLANDELLI s.r.. ORLANDELLI

* Nur wenn der Kunde das richtige Verfahren befolgt, kann er von der
RUckgabemadglichkeit des Produkts Gebrauch machen.

Ruckerstattungsanweisungen

Um eine Ruckerstattung fur das Produkt zu beantragen und es zurGckzusenden,
muss der Kunde:

 FUllen Sie eine E-Mail aus, in der Sie Folgendes angeben: Produktcode, den Sie
zuruckgeben méchten, Fotos des Zustands des Produkts, das Sie zurickgeben
mdchten, IBAN-Koordinaten fUr etwaige RUckerstattungen und Kontoinhaber,
Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer Nummer Telefon;

* Nach dem Absenden dieser E-Mail wird die Organisation Orlandelli den
RUckgabe-/RUckerstattungsantrag innerhalb von 30 Tagen validieren bzw. nicht
validieren;

* Kunden, die die Anforderungen nicht erfullen, erhalten eine E-Mail-Nachricht, in
der sie darUber informiert werden, dass der RUckgabe-/RUckerstattungsantrag
nicht bearbeitet werden kann.

* Alle Kunden, die die Anforderungen erftllen, erhalten per E-Mail ein spezielles
RUcksendeformular, in das die folgenden Informationen eingegeben werden
mussen: Postanschrift fUr die Produktabholung, Telefonkontakt zur Vereinbarung
der Abholung, Bestatigung der IBAN-Koordinaten fur die DurchfUhrung einer
RUckerstattung, Grund fur die RUcksendung.

» Jeder Verbraucher muss — spatestens 7 Tage nach Erhalt der Antwort — das
korrekt ausgeflllite und gescannte Formular an die E-Mail-Adresse info@orlandelli.it
senden und im Text der E-Mail ein Datum angeben. innerhalb des 15. Tages nach
dem Versanddatum der E-Mail — um das Produkt abzuholen.

* Als Antwort auf diese E-Mail erhdlt der Benutzer per E-Mail den Frachtbrief des
Kuriers, der auf der Originalverpackung des gebrauchten Artikels angebracht
werden muss. Produkte, die ohne Originalverpackung ins Lager zurGckgeschickt
werden, kédnnen bei der RUckerstattung nicht berUcksichtigt werden.

* Der Kunde ist verpflichtet, am vereinbarten Tag das zurGckzusendende Produkt in
der Originalverpackung zusammen mit allen zum Zeitpunkt des Kaufs vorhandenen
Teilen, Zubehorteilen und Anweisungen an den Kurier zu Ubergeben und ihm das
Uberweisungsformular beizufigen das Original des Kaufbelegs.

» Organisation Orlandelli srl organisiert die Abholung des zurickgegebenen
Produkts per Kurier.

» Die Orlandelli-Verkaufsorganisation UberprUft, ob die Verpackung original ist, ob
die Verpackung intakt ist und ob das Produkt intakt ist, alle Teile, Zubehdrteile und
Anweisungen enthdlt und voll funktionsfahig ist.

* Bei zurUckgegebenen Produkten, die alle oben genannten Bedingungen
erflllen, erhdlt der Kunde innerhalb von maximal 60 Tagen nach Erhalt der
RUcksendung eine RUckerstattung fUr das Produkt, die per BankUberweisung direkt
auf das Girokonto Uberwiesen wird im Anfrageformular eingegeben.

* Im Falle von nicht konformen Produkten aufgrund der Nichteinhaltung einer oder
mehrerer der oben aufgefUhrten Bedingungen erhdalt der Kunde dennoch
innerhalb von maximal 30 Tagen nach Erhalt der RGcksendung eine E-Mail-
Nachricht mit dem Grund wird entsprechend angezeigt, die nicht erstattet werden
kann. Der Kunde hat die Mdglichkeit, das zurGckgegebene Produkt innerhalb von
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30 Tagen nach der Benachrichtigung Uber die Nichterstattung abzuholen,
vorbehaltlich der Vereinbarungen mit der Organisation Orlandelli.

Es wird angegeben, dass:

* Wenn der Kunde nicht innerhalb von 7 Tagen auf die Nachricht antwortet oder
keinen Tag innerhalb der angegebenen Frist fUr die Abholung des Produkts angibf,
wird seine Anfrage nicht mehr als gultig betrachtet und er verliert das Recht darauf
eine Ruckerstattung;

* Die geeignete Verpackung des Produkts fUr die Lieferung an den Kurier muss
vom Endverbraucher vorbereitet werden;

* Wenn der Abholversuch aufgrund eines abwesenden Empfangers, nicht bereiter
Ware oder aus anderen Grunden mit einem negativen Ergebnis endet, wird die
Abholung automatisch auf den néchsten Tag verschoben. Sollte auch der zweite
Versuch mit einem negativen Ergebnis enden, verliert der Kunde den Anspruch auf
RUckerstattung. Bei allen anderen Grunden fur eine Abholung mit negativem
Ergebnis (z. B. falsche Adresse, nichts abzuholen) verliert der Kunde das Recht auf
RUckerstattung;

* Esist nicht mdglich, fehlende Elemente oder andere Unterlagen zu einem
spateren Zeitpunkt nachzusenden; fUr die RUckerstattung ist der Inhalt der ersten
Zusendung maBgebend.

Ruckerstattungsbedingungen

Die in dieser Aktion genannte RUckerstattung entspricht dem Betrag, den der
Kunde fur den Kauf des Produkts gezahlt hat, abzuglich der RGcktransportkosten,
die sich aus der Auftragsbestatigung ergeben, einschlieBlich Mehrwertsteuer.

Es wird angegeben, dass:

» Jeder Kunde kann nur eine Ruckerstattung beantragen;

* Ein zusatzlicher Kaufbeleg berechtigt Sie nicht zu hdheren RUckerstattungen.

* Innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt des zurickgegebenen Produkts erhdalt der
unzufriedene Kunde, der alle oben aufgefUhrten Anforderungen erfullt, eine
RUckerstattung per BankUberweisung auf das im Anfrageformular angegebene
Girokonto.

Einschrankungen

Die RUckerstattung aus der Teilnahme an dieser Initiative kann beim Kauf
desselben Produkts nicht mit anderen RUckerstattungen und/oder Rabatten
und/oder Geschenken kombiniert werden, die sich aus weiteren Initiativen
ergeben, die von Organization Orlandelli srl im selben Zeitraum fOr an der Initiative
teilnehmende Produkte geférdert werden wie in der dieser Verordnung
beigefugten Tabelle angegeben.

Kontakte

FUr alle Informationsanfragen oder ErlGuterungen zu dieser Initiative steht die E-
Mail-Adresse info@orlandelli.it zur Verfugung.

Diese Bestimmungen werden fUr die gesamte Dauer der Initiative auf der Website
www.orlandelli.it verdffentlicht
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Schlussbemerkungen

* Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit dieser Werbeaktion erfolgen an die vom
Endkunden angegebenen Telefon- und/oder E-Mail-Adressen. Es liegt daher in der
Verantwortung des Endbenutzers, sicherzustellen, dass die angegebenen
Kontaktdaten korrekt und aktiv sind, andernfalls ist es nicht mdglich, an der Aktion
teilzunehmen oder weiterhin teilzunehmen.

» Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden mit und ohne Hilfe
elektronischer Hilfsmittel in voller Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
Gesetzesdekrets 196/2003 und der DSGVO 2016/679 fUr die in den im
Anmeldeformular veroffentlichten Informationen genannten Zwecke verarbeitet .
FUr alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser Werbeinitiative ist das Gericht
von Mantua zustandig.

 Die Organisation Orlandelli srl behdlt sich das Recht vor, diese Initiative jederzeit
zu dndern und/oder zu modifizieren, ohne dass hierfUr eine Haftung entsteht, wird
sich jedoch bemUhen, die Auswirkungen auf den Teilnehmer so gering wie méglich
zu halten, um ungerechtfertigte Unannehmlichkeiten zu vermeiden.

» Die Organisation Orlandelli srl behalt sich das Recht vor, jede Anfrage zu
Uberprifen, um sicherzustellen, dass die oben genannten Bedingungen
eingehalten werden, und zusatzliche Informationen und/oder Belege anzufordern.
 Die Organisation Orlandelli srl behdlt sich das Recht vor, Anfragen und/oder
Teilnehmer auszuschlieBen, wenn sie den Verdacht hat, dass die Initiative
Gegenstand irgendeiner Art von Missbrauch oder Betrug war.

* Die Entscheidungen der Organisation Orlandelli srl im Zusammenhang mit dieser
Initiative sind endgultig.

Liste der an der Initiative teilnehmenden Modelle:
- 37CI0400G

- 37CI040iG
- 37C50400C
- 37C5040ICc
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